Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Im Falle eine
Vertrages liber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und
die getrennt geliefert werden, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Franke GmbH, Mumpferfahrstr. 70, 79713 Bad
Sackingen, order.fos@franke.com, Tel. 07761/52-0, Fax: 07761/52-294) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versendeter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beiliegende Musterwiderrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung lhre
individuelle Auswahl oder Bestimmung maRgeblich ist oder die eindeutig auf Ihre persénlichen
Bedirfnisse zugeschnitten sind.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurilickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns, Franke GmbH,
Mumpferfahrstr. 70, 79713 Bad Sackingen, zuriick zu senden oder zu ibergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Datenschutz

Die fiur die Auftrags- und Bestellabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert. Sie erklaren
hiermit ausdruicklich lhr Einverstandnis. Die Daten werden hochst vertraulich behandelt und nicht an
Dritte weitergegeben.



