Regulamin sklepu internetowego Franke Polska sp. z o.0.
wazny od dnia 1.10.2020 r.

§1

Informacje ogélne

1. Ponizszy tekst stanowi regulamin sklepu internetowego, prowadzonego pod adresem
https://webshop.franke.com/b2c/b2c-pl/pl (dalej ,,Sklep”). Administratorem i wiascicielem
Sklepu jest:

Franke Polska Sp. z o. o. (dalej ,,Sprzedawca”)

ul. Franke 1

05-090 Raszyn

wpisana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000132692 z kapitatlem zaktadowym 27.000.000 PLN, NIP: 522 010-12-66,
REGON: 010145512.

e-mail: ks-sklep.pl@franke.com

tel.: +48 22 711 67 90 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora)

Adres do korespondencji:

Showroom Franke Polska
CH Homepark, plac Szwedzki 3
05-90 Janki k. Warszawy

2. Regulamin okresla zasady zawierania umowy sprzedazy za posrednictwem witryny Sklepu,
dziatajgcego pod adresem: https://webshop.franke.com/b2c/b2c-pl/pl

3. Kontakt ze Sklepem mozna uzyska¢ pod numerem pod numerem telefonu +48 22 711 67 90 (od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 17.00; koszt potaczenia zgodny z taryfa
operatora), pod adresem e-mail: ks-sklep.pl@franke.com oraz przy pomocy formularza
kontaktowego dostgpnego po zalogowaniu si¢ na konto Klienta na witrynie Sklepu w zaktadce
Kontakt.

§2

Postanowienia wprowadzajace

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy zawieranej miedzy
Sprzedawca, oraz sktadajacym zaméwienie w Sklepie Klientem.

2. Kazdy Klient dokonujacy zakupu towaréw oferowanych przez Sprzedawce jest obowigzany
zapoznac si¢ 1 zaakceptowac postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Sprzedaz odbywa si¢ za posrednictwem Internetu pomi¢dzy Klientem, a Sprzedawca.

4. Przedmiotem sprzedazy sg towary marki FRANKE prezentowane na stronach Sklepu.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w asortymencie Sklepu i/lub
danych technicznych towaréw. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne btedy
edytorskie.

5. Umowa sprzedazy moze by¢ zawarta wylacznie przez osobg pelnoletnig, posiadajaca peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w przypadku osob prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowos$ci prawnej przez osobe upowazniong do jej reprezentowania
posiadajaca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych.


tel:0048227116790
tel:0048227116790

6. Wszelkie prawa do witryny Sklepu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, a takze do wzorcow, formularzy,
logotypow, zdje¢, jak réwniez prezentacji towarow zamieszczanych na witrynie Sklepu (za
wyjatkiem niektorych logotypdéw i zdjg¢ prezentowanych na stronie internetowej Sklepu,
ktorych prawa autorskie naleza do podmiotow trzecich) naleza do Sprzedawcy lub podmiotow
z nim powigzanych. Korzystanie z ww. materiatow przez Klienta w sposob wykraczajacy poza
zakres dozwolony przez obowijzujace przepisy moze stanowi¢ naruszenie przepisow
dotyczacych praw autorskich, wtasnosci przemystowej lub czyn nieuczciwej konkurencji.

§3

Wymagania techniczne

1. Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem spetienia przez system teleinformatyczny,
z ktorego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a. aktywne potaczenie z Internetem pozwalajace na obustronng komunikacje przez protokot
HTTPS,
b. prawidlowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujaca standard:
e HTTPiHTTPS
e HTML 5 XHTML i XML
e (CSS3
e JavaScript (w tym DHTML)
grafika w formatach: JPEG, PNG, GIF, SVG 0O obiektowy model dokumentu (DOM)
ciasteczka (akceptacja ciasteczek to funkcja zwykle domyslnie wlaczona w
przegladarce).

Jezeli Klient chee ztozy¢ Zamowienie musi rOwniez dysponowac kontem poczty elektronicznej (email).

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu, spowodowane niekompatybilno$cig infrastruktury technicznej Klienta ze Sklepem.

§4

Warunki korzystania ze Sklepu

1. Przegladnie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji. Sktadanie zamowien jest mozliwe
wylacznie po dokonaniu rejestracji poprzez wypehienie formularza rejestracyjnego,
zamieszczonego na stronie Sklepu.

2. Aby dokonaé rejestracji w Sklepie, nalezy wybra¢ zaktadke Moj profil Franke, a nastepnie
wypei¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego. Zalozenie konta jest darmowe.

3. W wyniku prawidlowo dokonanej rejestracji, Klient otrzymuje dostgp do utworzonego dla
niego konta, z ktérego moze korzysta¢ w ramach Sklepu po podaniu zgloszonego podczas
rejestracji adresu e-mail oraz hasta. Klient zobowigzany jest chroni¢ hasto do utworzonego
przez niego konta przed dostgpem o0sob nieuprawnionych.

§5

Skladanie zamowienia

1. Zamowienia w  Sklepie mozna skladaé na stronie Sklepu pod adresem
https://webshop.franke.com/b2c/b2c-pl/pl

2. Klient moze sktada¢ zamowienia przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku z tym,
ze ich realizacja odbywa si¢ wytacznie w dni robocze od poniedziatku do piatku, ktore stanowia
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dni robocze dla Sprzedawcy. Realizacja zamowien ztozonych w dni powszednie po godzinie
12, oraz w soboty, niedziele i $wieta rozpoczyna si¢ najblizszego dnia roboczego.

3. W celu ztozenia zamo6wienia Klient powinien:

a. zalogowac si¢ na konto,

b. dokona¢ wyboru towaru lub towaréw poprzez kliknigcie przycisku ,,Dodaj do
koszyka”,

c. zaakceptowac sposob ptatnosci i sposob dostawy dostepny w Sklepie,

d. wskaza¢ inne niezb¢dne dane do realizacji zamowienia takie jak: imi¢ i nazwisko
odbiorcy, nazwe odbiorcy, adres dostawy, telefon kontaktowy, adres, e-mail - jezeli sa
one inne niz dane wskazane podczas rejestracji oraz ewentualne uwagi do zlozonego
zamoéwienia,

e. wskaza¢ dane niezbedne do wystawienia faktury VAT — w tym adres.

4. Po wykonaniu przez Klienta czynno$ci opisanych w ust. 3 powyzej wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego zamowienia, zawierajace: opis i ilo§¢ zamowionych towarow,
jednostkowa oraz taczng cen¢ zamawianych towarow, koszty dostawy, sposob ptatnosci, dane
Klienta i adres dostawy oraz dane do wystawienia faktury VAT.

5. Proces sktadania zamowienia konczy si¢ kliknieciem przez Klienta opcji ,,Z16z zamowienie”
oraz zaakceptowaniem i potwierdzeniem zapoznania si¢ przez Klienta z Regulaminem Sklepu.
Warunkiem ztozenia zamowienia jest dokonanie ptatnosci.

6. Na adres e-mail Klienta wskazany podczas rejestracji wysytana jest wiadomos¢ potwierdzajaca
ztozenie zaméwienia, a w nastepnej kolejnosci biezace informacje o przebiegu realizacji
zaméwienia (np. wysyltka itp.)

7. Z chwila otrzymania od Sprzedawcy potwierdzenia o wysylce optaconego zamoéwienia na
wskazany przez Klienta adres e-mail, Klient zawiera ze Sprzedawca umowe sprzedazy towaréw
objetych zamowieniem.

§6
Ceny i sposoby platnoS$ci

1. Ceny towardéw oferowanych w Sklepie zostaty wyrazone w polskich ztotych i sa cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT). Cena brutto towaréw nie obejmuje kosztow dostawy.

2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili zloZenia zamowienia przez Klienta.
3. Promocje w Sklepie nie podlegaja tgczeniu, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

4. Na catkowitg warto$¢ zamowienia sktada si¢ cena towaru lub towaréw oraz koszty dostawy.
Informacja o catkowitej wartoSci zamdwienia wyswietlana jest w podsumowaniu ztozonego
zamdwienia.

5. Klient moze dokona¢ ptatnosci za realizacjg zamoéwienia wylgcznie poprzez system platnosci
elektronicznych Przelewy24.

6. Akceptujac Regulamin Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej przez Sprzedawce zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca2014 r. o podatku
od towarow i ushug (tj. Dz. U. z 2020 r., poz 106 z pdézn. zm.). Zgoda na otrzymywanie faktury
w formie elektronicznej jest rOwnoznaczna z rezygnacja z otrzymywania faktury w formie
papierowe;j.



Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane Klienta wskazane przez niego przy
sktadaniu zamoéwienia, jako wtasciwe do wystawienia faktury VAT.

Sprzedawca dostarcza Klientom faktury w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta
podczas rejestracji adres e-mail.

§7

Realizacja zaméwienia

Przez realizacje zamowienia nalezy rozumie¢ dostarczenie Klientowi zaméwionych towaréw
bez wad.

Sklep realizuje zamoéwienia i dokonuje dostaw wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiegj.

Ztozenie Zamowienia jest mozliwe wylacznie w przypadku, gdy towar jest dostepny. W
wyjatkowym przypadku, gdy towar okaze si¢ niedostepny po ztozeniu zaméwienia Sprzedawca
skontaktuje si¢ indywidualnie z Klientem w celu ustalenia, czy Klient chce (i) oczekiwaé na
realizacj¢ zamowienia lub (ii) otrzymaé niezwloczny zwrot ptatnosci. Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient.

Sklep realizuje dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej Fedex — koszt wysytki wynosi 14
zt dla zamowien o warto$ci ponizej 200 zt.

Koszty dostawy zamowionych towarow o wartosci ponizej 200 zt ponosi Klient. Koszty
dostawy zamowionych towaréw o wartosci powyzej 200 zt ponosi Sprzedawca.

Dostawa towarow za posrednictwem firmy kurierskiej wymaga pisemnego pokwitowania
odbioru przesytki. Z chwila wydania towaru Klientowi, przechodzi na niego prawo wlasnos$ci
towaru, uprawnienia i wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem towaru, a w
szczegblnosci ryzyko jego utraty lub uszkodzenia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy zamowienia lub brak
dostawy zamowienia z powodu podania przez Klienta nieprawidtowych lub niepelnych danych,
w tym podania przez Klienta nieprawidlowego lub niepelnego adresu dostawy zamowienia.

§8

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta podczas korzystania ze
Sklepu jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy, oraz w innych celach na ktore Klient wyrazi zgode, zgodnie z zasadami okre§lonymi
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych). (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.).

Wyrazenie zgody na przetwarzania danych Klienta jest dobrowolne. Klient moze w kazdej
chwili wycofa¢ zgodg na ich przetwarzanie.

Klient ma prawo dostgpu do swoich danych, ich poprawiania i uzupemiania, oraz prawo do
sprzeciwu co do dalszego przetwarzania danych, w tym w celach marketingowych.



Szczegolowe informacje zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych zawarte sa w Polityce
prywatno$ci, zamieszczonej pod adresem https://www.franke.com/pl/pl/ks/privacy.html.

§9

Prawo odstapienia od umowy

Klient, ktéry zawart umowe na odleglos¢, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow z zastrzezenie, pkt 13. W przypadku odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto§¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego
uplywem zgodnie z pkt. 5 ponizej.

Bieg terminu, o ktorym mowa w ust. 1 rozpoczyna si¢ od wydania rzeczy rozumianej jako
objecie rzeczy w posiadanie przez Klienta lub wskazana przez niego osobe trzecia inng niz
przewoznik.

W przypadku gdy zaméwienie obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 rozpoczyna si¢ od objecia w posiadanie ostatniej
rzeczy, partii lub czgsci zamowienia.

Klient moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone pisemnie na adres korespondencyjny
Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu badz drogg elektroniczng na adres e-mail: ks-
sklep.pl@franke.com.

W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Klienta droga
elektroniczna, Sprzedawca niezwlocznie przesle Klientowi na wskazany przez niego adres e-
mail potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna zlozy¢ roOwniez na formularzu, ktdérego wzor
stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zalacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (tj. Dz. U. 2020 r., poz. 287 z p6zn. zm.), jednak nie jest to
obowigzkowe. Formularz z o§wiadczeniem o odstgpieniu od umowy dostepny jest rowniez na
stronie internetowej Sklepu w zaktadce Formularz zwrotu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglo$¢ nie
przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow:

a. O Swiadczenie ustug, jezeli przedsi¢biorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy,

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

d. wktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

e. w ktorej Klient wyraznie zgdal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Klient zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czgsci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje Klientowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.


https://www.franke.com/pl/pl/ks/privacy.html

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania

z niejw sposob wykraczajacy poza konieczny dla stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Klient ma obowiazek zwrdci¢ rzecz Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem na adres korespondencyjny Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu.

Dokonujac zwrotu rzeczy Sprzedawcy Klient moze dotaczy¢ do przesytki o$wiadczenie o
zwrocie towaru, ktore otrzyma wraz z zamoOwieniem. Dotaczenie przedmiotowego
o$wiadczenia nie jest obowigzkiem Klienta niemniej jednak moze przyspieszy¢ zwrot platnosci
na rzecz Klienta.

W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy towarow zakupionych w zestawie z
innym/innymi produktami zwrotowi podlega caty zestaw.

Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi Klient.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta Sprzedawca zwraca Klientowi niezwtocznie,
nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatno$ci w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jaki zostat
uzyty przez Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta do czasu
otrzymania rzeczy z powrotem lub do czasu dostarczenia mu przez Klienta dowodu jego
odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.

§10
Reklamacje | gwarancja

Wszystkie towary oferowane w Sklepie sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski. Sprzedawca zastrzega sobie
jednak prawo do oferowania towaréw wyprzedazowych, ktore beda stosownie oznaczone i
opisane.

W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
reklamowania wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi
lub gwarancji, o ile gwarancja zostata udzielona.

Korzystajac z r¢kojmi Klient moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w Kodeksie
cywilnym:

a. zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny

b. przy wadzie istotnej - ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy

€. zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad

d. Zzada¢ usunigcia wady

Reklamacje nalezy zgtosi¢ droga elektroniczng na adres e-mail: ks-sklep.pl@franke.com
Sprzedawcy.

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ Klienta w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, o
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ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, uwaza si¢, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na
reklamacj¢ Sprzedawca przekazuje Klientowi w formie elektronicznej na adres e-mail, z
ktorego reklamacja zostata wystana.

Reklamowany towar nalezy wysta¢ na adres korespondencyjny Sprzedawcy wskazany w § 1
ust. 1 Regulaminu. Koszty odestania towaru ponosi Klient.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca, nie pozniej niz w terminie 21 dni od dnia
poinformowania Klienta o uwzglgdnieniu reklamacji zwraca Klientowi wszystkie dokonane
przez Klienta platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaly
uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku, gdy na towar zostata udzielona gwarancja, informacja o warunkach i okresie
gwarancji, beda zawarta przy opisie towaru na stronie internetowej Sklepu.

§11
Pozasadowe sposoby rozpoznawania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Klient moze:

a. zwrdcic sie do stalego sadu polubownego przy wojewddzkich inspektorach, o ktoérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. z
2019 r. poz. 1668 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z
zawartej ze Sprzedawcg umowy sprzedazy,

b. zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1668
zZ pézn. zm.), z wnioskiem 0 wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich,

c. skorzysta¢ z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktoérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

§12
Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych powodow
takich jak zmiana przepisoOw prawa w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng, praw
konsumentow, ochrony danych osobowych oraz innych przepisdéw majacych zastosowanie do
sprzedazy za posrednictwem internetu, zmiana prowadzonej przez Sprzedawce dzialalnos$ci
gospodarczej w zakresie danych adresowych, firmy (nazwy) Sprzedawcy lub formy prawnej
prowadzonej przez Sprzedawce dzialalnosci, a takze w sytuacji wprowadzenia zmian
technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu, wprowadzania nowych ustug lub zmiany
zakresu oferowanych ustug. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie 2 dni od dnia
udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie internetowej Sklepu z zastrzezeniem, ze
transakcje rozpoczete przed wejsciem w zZycie tych zmian sg prowadzone na zasadach
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dotychczasowych.  Klient  dokonuje  akceptacji ~zmian  Regulaminu  poprzez
klikniecie/potwierdzenie komunikatu na stronie logowania do Sklepu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczego6lnosci: kodeksu cywilnego, ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta, przepiséw o ochronie
danych osobowych.

§13
Postanowienia dotyczace Klientow niebedacych konsumentami

1. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz
konsument w rozumieniu art. 22'Kodeksu cywilnego.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady prawne i fizyczne rzeczy sprzedanej
zostaje wyltaczona wtedy gdy Klientem nie jest konsumentem.

3. W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedagcym konsumentem sagdem wiasciwym
bedzie sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Zataczniki:

Zakacznik nr 1 Oswiadczenie o odstapieniu od umowy.



Imie i
nazwisko

Adres

Numer
telefonu

Miejscowosc, data

Showroom Franke Polska
CH Homepark, plac Szwedzki 3
05-090 Janki k. Warszawy

Oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy

Niniejszym informuje¢ 0 odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towarow:

Nazwa towaru

Ilos¢

Cena brutto

Przyczyna zwrotu”

“Przyczyna zwrotu — wypetniany dobrowolnie (bedziemy wdzieczny za wszelkie uwagi)

Data zamowienia

Data odbioru towaru

Numer zamowienia

Prosz¢ o zwrot platnosci na rachunek bankowy:

Nazwa banku

Numer rachunku

Czytelny podpis Klient




